% FUNDAGAO BANRISUL
DE SEGURIDADE SOCIAL

Atendimentos/Comunicag¢ao - Ano 2023

Atendimento/Solicitagcdo Totais
ANALISE JURIDICA

Acordo Judicial 10
CitagOes, intimacdes e notificacdes 162
Contratos e Afins 55
Correspondéncia enviada/entregue por participante 26
Correspondéncias 3
Informagdes processuais 4
Instrucdo Normativa Previc n? 34/20 1
Outros 14
Pareceres 1
Pareceres 36
Procuracgdes 10
Procuracdes para andlise 22
Solicitagdes 2
Totais 346

ARRECADACAO/ FOLHA
Alteragao Parcelas de Contribuicdo 59
Autopatrocinio - Inscricdo/Salario 15
Imposto de Renda 1.196
Informacdo de Falecimento 13
Informaces Saldo de Conta/Reserva de Poupanga 123
Informagdes sobre Folha - Beneficio Judicial 23
Informacdes sobre Folha - Cabergs 230
Informagdes sobre Folha - Contracheque 137
Informacdes sobre Folha - Contribuices 207
Informagdes sobre Folha - Liquido 229
Informacdes sobre Folha - Reajuste 42
Informacodes sobre Folha - Seguros 159
Informagdes sobre Folha de Pagamento 637
Outros/Diversos 102
Resgate de Contribuicbes 187
Segunda via Folha de Pagamento 739
Totais 4.098




CADASTRO

Alteracdo Conta Corrente 124
Alteracdo Endereco 296
Atualizagdo Cadastral 659
Cancelamento de Inscricdo 17
Formulario FATCA 1
Outros/Diversos 49
Totais 1.146
EMPRESTIMOS
Aditamento de Contrato 35
Empréstimo Facil 230
Informacdes sobre Empréstimos 568
Informacgoes sobre Empréstimos - Data do Crédito 178
Informacdes sobre Empréstimos - Documentos 341
Informacgoes sobre Empréstimos - Limite 879
Informacdes sobre Empréstimos - Liquido 4
Informacdes sobre Empréstimos - Saldo Devedor 120
Informacgdes sobre Empréstimos - Saldo para Liquidagdo 296
Outros/Diversos 29
Quitacdo de Empréstimos 52
Renegociacdo Especial 19
Simulacdo de Empréstimos 1.615
Solicitacdao de Empréstimos 674
Totais 5.040
FINANCEIRO
Cépia de Contrato 7
Empréstimo Facil 1.881
Quitacdo de Empréstimos 462
Quitacao Previdéncia 63
Renegociacdo Especial 11
Solicitacdao de Empréstimos 6
Solicitacdo do Participante 28
Totais 2.458
PREVIDENCIA

Alteracao Dados Bancarios 142
Alteracao Dados Cadastrais 163
Alteracdo Percentual/Prazo do Beneficio 185




Auséncia de Interesse FBPREV Multipatrocinado 13
Cancelamento de Inscricao 19
Cancelamento de Inscricdo FBPREV Multipatrocinado 19
Certiddo de Obito - Quitacdo de folha 145
Contribuicao Facultativa 51
Contribuicdo Normal - Basica/Adicional 530
Contribuicao Retroativa - Parcelamento 2
Doc’s Aposentadoria BD 253
Doc’s Aposentadoria CV 318
Doc’s Autopatrocinio - Inscricdo/Salario/Lic. Particular 39
Doc’s Auxilio Funeral 109
Doc’s Auxilio-Doenga 180
Doc’s Beneficio Proporcional Diferido 32
Doc’s Isencdao Imposto de Renda 139
Doc’s Pensao Alimenticia BD 7
Doc’s Pensao Alimenticia CV 1
Doc’s Pensao por Morte BD 85
Doc’s Pensdo por Morte CV 16
Doc’s Portabilidade 48
Doc’s Reserva de Poupanca 10
Doc’s Reserva de Poupanca - CD 22
Doc’s Reserva de Poupanca - CVs 226
Doc’s Reserva de Poupanca - Multipatrocinado 7
Doc’s Reserva de Poupanca - PBI 9
Doc’s Reserva de Poupanca - Saldado 4
Ficha de Atualizacdo Cadastral 60
Formulario FATCA 2
Informacodes Folha de Pagamento 11
Informacdes Sal. Participa¢do/Contribuicdo 5
Parcelamento Desvinculagdao 2
Pedido de Inscricao 1.542
Regime de Tributacdao 15
Reversdo de Cancelamento de Inscricao 1
Solicitacdo de Instituto/Beneficio 3
Solicitacdo do Participante 176
Termo Politicamente Exposto 1
Totais 4.592
RELACIONAMENTO

Apresentagao FBPREV CD 197
Carta de Boas-vindas ao Participante 376
Carta de Boas-vindas ao Servidor 184

Comunicados

360




Contribuicdo Retroativa - Parcelamento 1
Doc’s FBPREV 94
Doc’s FBPREV CD 42
Doc’s FBPREV I 115
Doc’s FBPREV llI 7
Doc’s FBPREV Multipatrocinado 3
Doc’s PB-I 11
Doc’s SALDADO 24
EleicOes FB 173
Envio Extrato Assistidos 112
Informagdes site FB/Senha 392
Informacdes sobre Plano de Beneficios 703
Informacoes sobre Plano de Beneficios - Aposentadoria 710
Informacodes sobre Plano de Beneficios - Auxilio Doenca 478
Informacodes sobre Plano de Beneficios - Auxilio Funeral 168
Informacodes sobre Plano de Beneficios - Contribuicdes 231
Informagdes sobre Plano de Beneficios - indice de Reajuste. 49
Informacgoes sobre Plano de Beneficios - Institutos 497
Informacdes sobre Plano de Beneficios - Pensao 220
Outros/Diversos 313
Politica de Acordos Judiciais 7
Processo de Migracao 27
Rendimentos Anual 809
Simulacao de Beneficio 457
Solicitacdo do Participante 247
Termo de Opcao - Recebimento 18
Totais 7.025
RELACIONAMENTO RETAGUARDA
Arrecadacao 20
Cadastro 89
Folha Assistido 52
Folha Auxilio Doencga 217
Totais 378
Total Geral 25.083
Atendimentos/Comunicagdo - Ano 2023
Meio Origem Atendimento Totais
Correspondéncia 506
Email 3.361
Fax 2




Internet/Site 3.759
Malote 1.091
Pessoal 4.818
SMS 162

Telefone 4.803
WhatsApp 6.581
Total Geral 25.083

COMUNICAGAO

Atualizacdo Cadastral 30.969
Fomento Contribuicdo Facultativa 10.199
Feliz Dia do Aposentado 5.230
Fomento Carteira de Empréstimos 37.878
Previdéncia em Foco 30.436
Processo Eleitoral 23.746
Processo Seletivo para Diretoria 66.176
Relatério Anual - RAI 14.664

Totais

219.298




